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NOOR Farizzah (muka kabur) diiringi keluar pegawai

KPDN selepas didapati bersalah oleh mahkamah.
Tindakan mahkamah menanti jika
defendan gagal patuhi award TTPM

Iskandar Dzulkifli
KOTA KINABALU: Defendan yang gagal
mematuhi award yang dikeluarkan Tri-
bunal Tuntutan Pengguna Malaysia
(TTPM) selepas kalah dalam tuntutan,
boleh dikenakan tindakan mahkamah
oleh Kementerian Perdagangan Dalam
Negeri dan Kos Sara Hidup (KPDN).

Pengarah KPDN Sabah, Shahril Nizam
Shahidin berkata, ketegasan KPDN itu
jelas apabila, baru-baru ini berjaya mem-
peroleh dua sabitan terhadap individu
vang gagal mematuhi award tribunal,
termasuk seorang pesalah yang dipen-
jarakan selepas gagal membayar denda
yang dikenakan mahkamah.

Menurutnya, kedua-dua tertuduh
mengaku bersalah dalam prosiding
berasingan di Mahkamah Majistret Kota
Kinabalu pada 16 Jun lalu atas per-
tuduhan mengikut Seksyen 117(1) Akta
Perlindungan Pengguna 1999 kerana
gagal mematuhi award TTPM yang mem-
peruntukkan hukuman denda sehingga
RM10,000 atau penjara sehingga dua
tahun atau kedua-duanya sekali.

“Dalam kes pertama di hadapan
Majistret Dzul EImy Yunus di Mahkamah
Majistret 1, Noor Farizzah Usman, 36,
didapati gagal mematuhi award TTPM
bertarikh 28 Oktober 2025 yang men-
garahkannya membayar RMi6,920
kepada pihak penuntut.

“Mahkamah menjatuhkan hukuman
denda RM1,800 atau penjara lima bulan
sekiranya gagal membayar denda berke-
naan. Bagaimanapun, tertuduh gagal
menjelaskan denda berkenaan dan
dihantar ke penjara untuk menjalani
hukuman.

“Dalam kedua di

kes hadapan

Majistret Wan Farrah Farriza Wan Ghaz-
ali, Mad Mohammad Yassin, 71, mengaku
bersalah kerana gagal mematuhi award
TTPM bertarikh 27 Oktober 2025 yang
mengarahkannya membayar RM25,000
kepada penuntut.

“Mahkamah mengenakan denda
RMz,000 atau penjara dua bulan seki-
ranya gagal membayar denda tersebut.
Tertuduh bagaimanapun menjelaskan
denda yang dikenakan,” katanya dalam
satu kenyataan, di sini.

Mengulas lanjut, Shahril berkata,
jumlah keseluruhan nilai award tribunal
yang masih belum dijelaskan dalam
kedua-dua kes berkenaan adalah
RM41,920.

Katanya, pendakwaan dikendalikan
Pegawai Pendakwa KPDN, Gunasegaran
Krishnan dan Penolong Pegawai Pen-
dakwa, Malai Rosidi Malai Muhamad,
manakala kedua-dua tertuduh tidak
diwakili peguam.

“Dua sabitan ini membuktikan kete-
gasan dan komitmen berterusan KPDN
Sabah untuk memastikan setiap award
yang dikeluarkan oleh TTPM dipatuhi
sepenuhnya.

“Tindakan pendakwaan akan terus
diambil terhadap mana-mana pihak
yang enggan atau gagal mematuhi
award tribunal bagi melindungi hak
pengguna dan menegakkan keadilan,”
tegasnya.

Sehubungan itu, beliau menggesa
orang ramai yang berdepan situasi kega-
galan mematuhi award tribunal supaya
membuat aduan melalui saluran rasmi
KPDN bagi membolehkan tindakan pen-
guatkuasaan diambil mengikut perun-
tukan undang-undang yang berkaitan.
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Harga diesel turun kepda

/

RIM2.10 seliter mulai Julai

Pembelian perlu
guna MyKad
langkah tangani
ketirisan, aktiviti
penyeludupan

Oleh Mahani Ishak
dan Kadir Edison
bhnews@bh.com.my

Bintulu: Penyasaran subsidi di-
esel di seluruh negara dengan
penetapan harga bahan api itu
pada kadar RM2.10 seliter mulai
Julai ini, dibuat selari usaha ke-
rajaan memperkukuh kedudu-
kan kewangan negara sambil
menjamin bekalan tenaga jangka
panjang, kKata Datuk Seri Anwar
Ibrahim,

Perdana Menteri berkata, lang-
kah itu akan dilaksanakan me-
nerusi penggunaan MyKad bagi
memastikan subsidi dinikmati
‘rakyat Malaysia, di samping me-
ngurangkan Ketirisan serta ak-
tiviti penyeludupan yang menye-
babkan kerugian besar kepada
negara.

Beliau berkata, menerusi me-
kanisme baharu itu, rakyat Ma-
laysia akan menikmati harga di-
esel sama di seluruh negara, ma-

nakala bukan warganegara dan
pihak yang tidak layak perlu
membeli bahan api berkenaan
pada harga pasaran tanpa sub-
sidi.

“Pertamanya diesel, harganya
diturunkan. Harga diesel dari-
pada RM215 seliter kepada
RM2.10 seliter. Kemudian ini un-
tuk semua dan tentunya man-
faatnya lebih kepada rakyat Sa-
bah dan Sarawak dan ini ber-
mula Julai.

“Maknanya Kkalau Kita guna
MyKad, harga sama Semenan-
jung dan Sabah Sarawak. Jadi itu
RM2.10 seliter untuk rakyat Ma-
laysia yang menggunakan Ken-
deraan diesel,” katanya ketika
mengumumkan langkah itu da-
lam ucapan pada Majlis Penu-
karan Status Pelabuhan Bintulu
daripada Pelabuhan Persekutu-
an kepada Pelabuhan Negeri di
sini, semalam.

Ewar Eeﬂta. penggunaan

MyKad dalam pelaksanaan pe-
nyasaran subsidi itu akan mem-
bantu kerajaan mengekang ke-
tirisan akibat penyeludupan ba-
han api di kawasan sempadan
negara, selain memastikan ban-
tuan diberikan kepada golongan
yang benar-benar layak tanpa
menjejaskan kebajikan rakyat.
Kementerian Kewangan (MOF)
dalam Kenyataannya di Kuala

Lumpur, memaklumkan pelaksa-
naan mekanisme baharu itu se-
laras pendekatan digunakan me-
nerusi BUDI MADANI RON95
(BUDIS5) dengan subsidi disalur-
kan terus kepada rakyat Mala-
ysia melalui pengesahan
MyKad.

“Melalui pembaharuan ini, ra-
kyat Malaysia akan menikmati
harga diesel bersubsidi yang sa-
ma serta kaedah pembelian yang
seragam di Semenanjung, Sabah,
Sarawak dan Labuan.

“Subsidi diesel akan disalur-
kan terus kepada rakyat Mala-
ysia melalui pengesahan
MyKad, manakala bukan warga
negara dan pihak yang tidak la-

_yak perlu membeli diesel pada

harga tanpa subsidi,” kata ke-
nyataan itu.

MOF berkata, langkah berke-
naan penting dalam memastikan
subsidi Kerajaan hanya dinikma-
ti rakyat Malaysia, selain me-
ngurangkan ketirisan dan penye-
ludupan diesel bersubsidi ketika
Kkrisis Asia Barat terus memberi
tekanan kepada bekalan minyak
global.

“Perbezaan Ketara di antara
harga diesel bersubsidi dan har-
ga tanpa subsidi mewujudkan ru-
ang kepada ketirisan serta pe.

* nyeludupan diesel bersubsidi ter-

masuk ke luar negara. Pemba-
haruan ini akan membantu me-
mastikan subsidi kerajaan disa-

lurkan secara lebih bersasar ke-
pada golongan yang layak,” ka-
tanya.

Ketika ini diesel masih dijual
pada harga runcit bersubsidi
RM2.15 seliter di semua stesen
minyak di Sabah dan Sarawak,
bérbanding harga diesel tanpa
subsidi RM4.37 seliter di Seme-
nanjung.

Maklumat lanjut mengenai pe-

pembaharuan penya-

saran subsidi diesel itu akan di-

‘umumkan Menteri Kewangan II,

Datuk Seri Amir Hamzah Azizan,
hari ini.

Sementara itu, dalam perkem-
bangan berkaitan juga, Perdana
Menteri memaklumkan Mala-
ysia terus memperkukuh Kedu-
dukan dalam sektor tenaga glo-

“ bal menerusi kerjasama strate-
gik dengan beberapa negara pe-
ngeluar utama bagi menjamin
bekalan tenaga jangka panjang
negara.

Katanya, pendekatan diploma-
si yang terbuka dan berkecuali
membolehkan Malaysia membi-
na hubungan baik dengan pel-
bagai Kuasa dunia demi menjaga
kepentingan negara, terutama
dalam aspek keselamatan tena-
ga.

Anwar berkata, hasil perte-
muan beliau dengan Presiden
Russia; Viadimir Putin, baru-ba-
ru ini, Malaysia memperoleh
jaminan bekalan tenaga berte-

rusan bagi memenuhi keperluan
domestik serta komitmen eks-
port tenaga Ke beberapa negara
di Asia, Afrika dan Amerika La-
tin.

“Presiden Putin dalam perte-
muan dengan saya memberi
jaminan akan mewujudkan pe-
ngaturan dan perjanjian jangka
panjang bagi memastikan beka-
lan tenaga berterusan kepada
Malaysia.

“Jaminan ini penting kerana
keperluan tenaga negara bukan
hanya untuk pasaran domestik,
malah bagi memenuhi komitmen
jangka panjang dengan beberapa
negara lain,” katanya.

Beliau berkata, perkembangan
itu amat signifikan ketika pa-
saran tenaga dunia terus berde-
pan ketidaktentuan susulan kon-
flik geopolitik dan cabaran eko-
nomi global.

Pada masa sama, Anwar me-
maklumkan Malaysia turut men-
catat pencapaian penting apabila
memperoleh akses kepada bebe-
rapa blok gas strategik di Turk-
menistan menerusi kerjasama B
syarikat petroleum negara,
PETRONAS.

Katanya, perkembangan berke-
naan berpotensi memperkukuh
penguasaan Malaysia dalam sek-
tor gas asli serta membuka pe-
luang baharu kKepada industri te-
naga negara pada peringkat an-
tarabangsa.
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“Me!alui pembaharuan ini, rakyat
Malaysia akan menikmati harga
yang sama dan cara sama di selu-
ruh negara.

“Subsidi diesel akan disalur-
kan terus kepada rakyat Malay-

sia melalui pengesahan MyKad,

manakala bukan warganegara
dan pihak vang tidak layak perlu
membeli diesel pada harga tanpa
subsidi,” katanya.

Kementerian Kewangan
berkata, dalam keadaan Krisis
Asia Barat yang terus memberi
tekanan kepada bekalan minyak
global, langkah ini penting bagi
memastikan subsidi hanya sam-
pai kepada rakyat Malaysia serta
mengurangkan ketirisan dan pe-
nyeludupan diesel bersubsidi.

- "Perhezaan ketara antara har-

ga diesel bersubsidi dan harga

tanpa subsidi telah mewujudkan
ruang kepada ketirisan serta pe-
nyeludupan diesel bersubsidi
termasuk ke luar negara,” kata-

nya. ;
“Maklumat lanjut mengenai

pelaksanaan pembaharuan pe-
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nyasaran subsidi diesel ini akan
diumumkan Menteri Kewangan
11, Datuk Seri Amir Hamzah Azi-
zan esok (hari ini)," katanya.
Pada minggu lalu, kerajaan
mengumumkan harga runcit
diesel di Semenanjung Malaysia
bagi tempoh 18 hingga 24 Jun ini

diturunkan sebanyak 30 sen ke-

pada RM4.37 seliter berikutan
pergerakan purata harga pasaran
antarabangsa pada mmggu sebe-
lumnya.

Kementerian Kewangandalam
satu kenyataan hari ini berkata,

penurunan tersebut dibuat se-
laras dengan formula Mekanisme
Harga Automatik (APM) yang di-

gunakan kerajaan bagi menentu-
kan harga bahan api.
Dalam pada itu, kerajaan me- -
- maklumkan tanggungan subsidi
berdasarkan harga pasaran se-
masa masih diunjurkan tinggi iai-
tu sekitar RM3.5 bilion sebulan,
Daripada jumlah tgrsebu
subsidi RON95 dlanggarhn
mencecah RM2 bilion sebulan,
‘manakala subsidi diesel pula
sekitar RMLSblﬂonsebulan y
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The scalper bot wars: Why you never stood a chance in the BTS ticket queue

Arif Zikel

KUALA LUMPUR: You are in the
queue. Your favourite artist is
finally coming to town, but you
have been staring at a frozen
loading bar for three hours.

The salt in the wound? Seeing
those same “sold out™ tickets pop
up on resale sites at triple the
price while you are still stuck in
digital limbo. This is the era of
the ticketing battle, and for most
fans, it is a fight they are destined
to lose.

Whenever a high-stakes event
drops — be it an A-list concert,
a motorsport race, or a limited-
edition streetwear launch —
you aren't just competing with
other fans. You are up against
thousands of bots.

The use of automated software
is no longer a mere crisis: it is the
grim new norm. From stadium
seats to rare collectibles, the
“hype-driven” retail sector is
being systematically plundered
by code.

ticket

According to bot management
provider GeeTest, these are
automated programmes built for
one purpose: to buy faster and in
larger volumes than any human
ever could.

They strike the millisecond
sales open. Their goal is to secure
high-demandinventoryinstantly,
only to flip it for a staggering
markup on resale giants like
Viagogo and StubHub, or local
marketplaces like Carousell.
Social media platforms like X and
Threads have also morphed into
open secondary markets.

The recent BTS World Tour
‘Arirang’ pre-sale serves as
a prime example. Inventory
vanished within hours, only to
resurface on social feeds with
eye-watering price tags.

This has birthed a secondary
“service” industry: providers now
charge fans between RMs0 and
RM200 just to secure a ticket on
their behalf, bypassing the public
queue entirely.

Cybersecurity firm Imperva
notes that professional scalpers
deploy scalable infrastructure
that ordinary fans simply cannot
match. These actors study
launches months in advance.
When the "buy” button goes live,
their bots are ready to execute a
transaction in milliseconds.

The data is sobering., Across
major markets, over 40 per cent
of all online ticket bookings are
orchestrated by bots, even in
regions with strict anti-scalping
laws.

According to Maia Research,
this secondary resale industry

Bots are now being widely used in the entire hype-driven retail sector,
systematically hijacking everything from stadium concert seats to limited-
edition collectibles and streetwear drops. — Photo by Shafwan Zaidon

is skyrocketing: it is projected
to grow from a US$228 billion
valuation in 2022 to a massive
US$431 billion by 2028.

The anatomy of a ticket heist

Professional scalpingisa three-
stage operation: monitor, bypass,
and checkout.

Monitoring: Also known as
“drop checking.” Scalpers use
bots to constantly probe retailer

websites and social media feeds.
They are looking for the exact
moment a link goes live.
Bypassing Security: To avoid
being blocked, bots route traffic
through residential proxies, using
thousands of fake but legitimate-
looking IP addresses. They use
advanced code to slice through
CAPTCHASs and inventory limits.
Automated Checkout: The bot
autofills forms in a flash. It uses

a rotating list of credit cards and
slightly altered names or address
formats to hide the fact that a
single buyer is vacuuming up the
entire stock.

Cybersecurity firm Friendly
Captcha identifies three specific
predators in this ecosystem:

Spinner bots: These refresh a
vendor's site relentlessly until
tickets appear, then snatch them
instantly.

Sniper bots: These hunt for
specific high-value seats or
sections.

Drop checker bots: These
act as continuous surveillance
networks. They don't buy: they
scan inventories and social
feeds for any sign of a restock or
update.

The underground market:

‘Where do they get the tech?
Modern scalpers aren't
necessarily master coders.

They simply rent the expertise.
Sophisticated, ready-made
“scalping software” is available
on open digital marketplaces
and private chat groups. Sites
like Wrath and Cybersole
openly market themselves as
automation software providers.

There is also a thriving culture
of “cook groups” These are
private, subscription-based
communities on Discord or
Telegram.

Members pay a monthly fee
for early “drop” info and access
to the latest bot software. Itis a
professionalized, underground
economy.

The legal battleground

Malaysia currently lacks
specific anti-scalping legislation,
but other nations are setting
the pace. The United States
enacted the Better Online Ticket
Sales (BOTS) Act as early as
2016, prohibiting software that
bypasses purchase limits or
security measures.

The United Kingdom utilizes
the Digital Economy Act 2017
alongside the Digital Markets,
Competition and Consumers Act.

Theselawsempowerregulators
to hit rule-breaking platforms
with massive fines without a
lengthy court process. They are
also advancing a Ticket Tout
Ban” bill, which would make it
illegal to resell live event tickets
for more than their face value.

While Malaysia has no such
lawsyet,changeison the horizon.
The Ministry of Domestic Trade
and Cost of Living (KPDN) and
the Communications Ministry
are reportedly formulating a
framework to finally address the
scalping crisis.

Until then, the battle for the
front row remains a war of man
versus machine. — Malay Mail
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Barangan Tiruan Bernilai
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