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KPDN
terima
33,400
aduan
penipuan
dalam talian
sejak 2023

KUALA LUMPUR: Kemen-
terian Perdagangan Dalam
Negeri dan Kos Sara
Hidup (KPDN) menerima
33,400 aduan berhubung
dakwaan penipuan dalam
talian sejak 2023 hingga
tahun lalu.

Menterinya, Datuk Ar-
mizan Mohd. Ali berkata,
jumlah itu direkodkan
sebagai aduan tertinggi
berbanding keseluruhan
136,082 yang diterima
kementerian berkenaan
dalam tempoh dua tahun.

Maka sebab itu, kata-
nya, kerajaan berhasrat
mewujudkan kerangka
penyelesaian pertikaian
yang menjadi salah satu
teras kepada dapatan ka-
jlan reformasi perunda-
ngan berkaitan e-dagang.

“Berdasarkan statistik
dari tahun 2023 hingga
2025, sebanyak 136,082
merangkumi pelbagai kat-
egoriaduan diterima. Dari-
pada jumlah itu, sebanyak
83,239 aduan membabit-
kan bidang kuasa KPDN.

“Kategori aduan ter-
tinggi adalah membabit-
kan dakwaan penipuan
atas talian iaitu berjumlah
33,400 dengan jenis adu-
an yang diterima antara-
nya membabitkan harga
barang, perkhidmatan
mengelirukan, tidak men-
erima barang atau perkh-
idmatan yang ditawarkan.

“Aduan juga memba-
bitkan barang atau per-
khidmatan yang diterima
tidak seperti ditawarkan;
cetak rompak dalam ta-
lian; barang tiruan dalam
talian dan menaja skim
piramid dalam talian,” ka-
tanya di Dewan Rakyat,
semalam.

Beliau menjawab so-
alan Datuk Rosol Wa-
hid (PN-Hulu Tereng-
ganu) tentang jumlah kes
penipuan membabitkan
transaksi jual beli yang
dilaporkan sejak 2023
hingga kini.

Mengulas lanjut, Armi-
zan berkata, reformasi
undang-undang e-dagang
itu dijangka dibentang-
kan pada sesi atau peng-
gal persidangan Dewan
Rakyat, akan datang.
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REFORMASI e-DAGANG

KPDN cadang untuk
wujud ODR bersepadu

Kuala Lumpur: Kemen-
terian Perdagangan Da-
lam Negeri dan Kos Sara
Hidup (KPDN) bercadang
untuk mewujudkan satu
kerangka  penyelesaian
pertikaian lebih kompre-
hensif melalui platform
penyelesaian pertikaian
dalam talian (ODR) ber-
sepadu.

Menteri berkenaan Da-
tuk Armizan Mohd Ali
berkata cadangan itu an-
tara dapatan menerusi
kajian yang dilaksanakan
KPDN untuk mereforma-
sikan kerangka perunda-
ngan e-dagang sedia ada,
ia berikutan aduan ber-
kaitan transaksi e-dagang
sebanyak 33,400 yang di-
terima kementerian itu
antara tahun 2023 hingga
2025.

“ODR ini adalah sebagai
langkah penambahbaikan
kepada ADR (penyelesa-
ian pertikaian alternatif)
sedia ada yang akan me-
libatkan proses rantaian
lengkap, daripada pem-
failan hingga ke proses
adjudikasi ataupun kepu-
tusan dan ODR berbeza
dengan ADR sekarang
yang masih lagi melibat-
kan elemen manual
ataupun fizikal.

“Kita (KPDN) harap dan
sasarkan dapat diben-
tangkan dalam mesyuarat
(Dewan Rakyat) yang
akan datang. Kita harap
sokongan daripada ah-
li-ahli Yang Berhormat
supaya pindaan-pindaan

yang dilaksanakan, refor-
masi yang kita ingin bawa
kepada perundangan
e-dagang ini untuk me-
wujudkan ekosistem
e-dagang lebih sihat,
mampan dan progresif
sekali gus mengakhiri ju-
mlah aduan yang tinggi,”
katanya.

Beliau berkata demiki-
an bagi menjawab soalan
tambahan Datuk Rosol
Wahid (PN-Hulu Tereng-
ganu) yang antaranya in-
gin tahu status cadangan
untuk KPDN melaksana-
kan lesen khas perniaga-
an atas talian untuk me-
nangani segala isu ber-
kaitan e-dagang.

Armizan berkata kajian
yang dilaksanakan KPDN
itu turut menyarankan
sama ada diperkenalkan
rejim pelesenan khusus
bagi perniagaan e-dagang
atau menggunakan pen-
gekatan berasaskan risi-

0.

"Jadi ini dua perkara
yang masih kita pertim-
bangkan dan kita akan
angkat kepada Jemaah
Menteri untuk mendapat-
kan keputusan dasar se-
belum keputusan dibawa
dalam rang undang-un-
dang (berkaitan e-da-
gang), sama ada meng-
gunakan rejim pelesenan
ataupun pendekatan be-
rasaskan risiko yang me-
libatkan pematuhan ken-
diri daripada pengenda-
li-pengendali  e-dagang
ini," katanya.
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KPDN rekodkan 33,400 aduan

penipuan atas talian sejak 2023

P, ' %

Oleh JOHN TAMBANAN

KOTA KINABALU: Kementerian
Perdagangan Dalam Negeri dan
Kos Sara Hidup (KPDN) mere-
kodkan sebanyak 136,082 aduan
merangkumi pelbagai kategori
sepanjang tempoh 2023 hingga
2025, menurut statistik terkini
kementerian itu.

Menteri Perdagangan Dalam
Negeri dan Kos Sara Hidup, Datuk
Armizan Mohd Ali, berkata daripa-
da jumlah tersebut, 83,239 aduan
berada di bawah bidang kuasa
KPDN.

“Daripada keseluruhan aduan
itu, kategori tertinggi melibatkan
dakwaan penipuan atas talian
dengan jumlah sebanyak 33,400
aduan,” katanya ketika menjawab
soalan lisan pada persidangan Par-
limen kelmarin.

Beliau menjawab pertanyaan
Dato’ Rosol Wahid, Ahli Parlimen
Hulu Terengganu, yang meminta
kementerian menyatakan jumlah
kes penipuan atau scam melibat-
kan transaksi jual beli sejak 2023
hingga kini, tindakan mahkamah
yang telah diambil serta jenis hu-
kuman yang dikenakan.

Armizan berkata, antara aduan
yang sering diterima termasuk isu
harga barang atau perkhidmatan
yang mengelirukan, kegagalan

—

menerima barangan atau perkh-
idmatan, barangan diterima tidak
seperti ditawarkan, cetak rompak
dalam talian, penjualan barangan
tiruan serta penajaan skim pira-
mid secara dalam talian.

Menurut beliau, kes penip-
uan atau scam yang melibatkan
transaksi jual beli boleh disiasat di
bawah beberapa kerangka perun-
dangan bergantung kepada jenis
dan kategori kesalahan.

“KPDN mempunyai bidang kua-
sa untuk memantau dan menyia-
sat sebarang bentuk representasi
palsu, mengelirukan atau mem-
perdaya dalam aktiviti perniagaan
yang menjejaskan pengguna,” ka-

tanya.

Antara peruntukan undang-un-
dang yang digunakan ialah Akta
Perlindungan  Pengguna 1999
(Akta 599), Akta Perihal Dagangan
2011 (Akta 730), Akta Timbang
dan Sukat 1972 (Akta 71), Akta Ka-
walan Harga dan Antipencatutan
2011 (Akta 723) serta Akta Jualan
Langsung dan Skim Anti-Piramid
1993 (Akta 500).

Armizan berkata, bentuk huku-
man berbeza mengikut kesalahan
dan peruntukan undang-undang
yang terlibat.

“Sepanjang tempoh 2023 hing-
ga 2025, sebanyak 1,136 kes telah
dihasilkan melibatkan kesalahan

di bawah Akta 599, Akta 730, Akta
500, Akta 71 dan Akta 723, den-
gan jumlah kompaun keseluruhan
RM880,625,” katanya.

Tambah beliau, bagi kes di
bawah Akta 599, dua kes telah
didakwa di mahkamah melibat-
kan kesalahan di bawah Seksyen
12, iaitu gambaran mengelirukan
mengenai harga, dengan jumlah
denda keseluruhan RM16,500.

Sehubungan itu, KPDN menyeru
orang ramai agar terus berper-
anan sebagai “mata dan telinga”
pihak berkuasa dengan menya-
lurkan aduan rasmi yang lengkap
bagi membolehkan siasatan di-
jalankan dengan segera.

Saluran aduan yang disedia-
kan termasuk WhatsApp 019-848
8000, e-mel e-aduan@kpdn.gov.
my, Pusat Panggilan 1-800-886-
800, serta Aplikasi Ez ADU KPDN.

“Kerjasama orang ramai
amat penting bagi memastikan
kepentingan pengguna terus ter-
pelihara, di samping memastikan
peniaga kekal patuh kepada un-
dang-undang yang dikuatkuasa-
kan,” katanya.
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Cadangan platform ODR bersepadu
tangani pertikaian e-dagang

KUALA LUMPUR: Kementerian Perdagan-
gan Dalam Negeri dan Kos Sara Hidup
(KPDN) bercadang mewujudkan satu
kerangka penyelesaian pertikaian yang
lebih komprehensif melalui platform
penyelesaian pertikaian dalam talian
(ODR) bersepadu.

Menteri berkenaan Datuk Armizan
Mohd Ali berkata cadangan itu antara dap-
atan menerusi kajian dilaksanakan KPDN
untuk mereformasikan kerangka perun-
dangan e-dagang sedia ada, berikutan
aduan berkaitan transaksi e-dagang
sd)anyak 33,400 yang diterima kementer-
ian itu antara 2023 hingga 202s.

“ODR ini adalah sebagai langkah
penambahbaikan kepada ADR (penyelesa-
ian pertikaian alternatif) sedia ada yang
akan melibatkan proses rantaian lengkap,
daripada pemfailan hingga ke proses
adjudikasi ataupun keputusan dan ODR
berbeza dengan ADR sekarang yang masih
lagi melibatkan elemen manual ataupun
fizikal.

“Kita (KPDN) harap dan sasarkan dapat
dibentangkan dalam mesyuarat (Dewan
Rakyat) yang akan datang. Kita harap
sokongan daripada ahli-ahli Yang Berhor-
mat supaya pindaan-pindaan yang dilak-
sanakan, reformasi yang kita ingin bawa
kepada perundangan e-dagang ini untuk
mewujudkan ekosistem e-dagang yang
lebih sihat, mampan dan progresif sekali

gus mengakhiri jumlah aduan yang
tinggi,” katanya.
Beliau berkata demikian bagi men-

jawab soalan tambahan Datuk Rosol

Wahid (PN-Hulu Terengganu) yang
antaranya ingin tahu status cadangan
untuk KPDN melaksanakan lesen khas per-
niagaan atas talian untuk menangani
segala isu berkaitan e-dagang.

Armizan berkata kajian yang dilak-
sanakan KPDN itu turut menyalanl\an
sama ada diperkenalkan rejim pelesenan
khusus bagi perniagaan e-dagang atau
menggunakan pendekatan berasaskan
risiko.

“ladi ini dua perkara yang masih kita
pertimbangkan dan kita akan angkat
kepada Jemaah Menteri untuk mendap-
atkan keputusan dasar sebelum keputusan
dibawa dalam rang undang-undang
(berkaitan e-dagang), sama ada menggu-
nakan rejim pelesenan ataupun pen-
dekatan  berasaskan risiko  yang
melibatkan pematuhan kendiri daripada
pengendali-pengendali e-dagang ini,"
katanya.

Mengenai statistik aduan pengguna
dari 2023 hingga 2025, Armizan berkata
sebanyak 83,239 aduan merangkumi pel-
bagai kategori di bawah bidang kuasa
KPDN diterima dengan kategori aduan
tertinggi adalah dakwaan penipuan dalam
talian iaitu berjumlah 33,400. - Bernama
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Online dispute resolution platform for e-commerce

KUALA LUMPUR: Ministry of Domestic Trade
and Cost of Living (KPDN) has announced a
proposal to establish a more robust dispute
resolution framework via an integrated
Online Dispute Resolution (ODR) platform.

Minister Datuk Armizan Mohd Ali
explained that the proposal is an outcome
of a KPDN study aimed at reforming the
existing e-commerce legal structure, driven
by the 33,400 complaints over e-commerce
transactions received by the ministry
between 2023 and 2025.

“This ODR platform would be an
enhanced successor to the current Alterna-
tive Dispute Resolution (ADR) mechanism.

“It will provide a fully digital, end-to-end
process, from claim submission through to
adjudication and final ruling, unlike the
present system, which still involves physical
or manual procedures,” he explained.

“We aim to table this proposal in the
upcoming Dewan Rakyat sitting to secure
the support of all Honourable Members to
enact these legislative amendments and
reforms.

“These reforms are designed to cultivate
a healthier, more sustainable, and progres-
sive e-commerce ecosystem and, in turn,
reduce the high number of consumer com-
plaints,” he said. - Bernama
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KPDN proposes integrated ODR
platform for e-commerce reform

KUALA LUMPUR: The Ministry of Domestic
Trade and Cost of Living (KPDN) has
announced a proposal to establish a more
robust dispute resolution framework via
an integrated Online Dispute Resolution
(ODR) platform.

Minister Datuk Armizan Mohd Ali
explained that the proposal is an outcome
of a KPDN study aimed at reforming the
existing e-commerce legal structure,
driven by the 33,400 complaints over e-
commerce transactions received by the
ministry between 2023 and 2025.

“This ODR platform would be an
enhanced successor to the current Alterna-
tive Dispute Resolution (ADR) mecha-
nism. It will provide a fully digital,
end-to-end process, from claim submis-
sion through to adjudication and final rul-
ing, unlike the present system, which still
involves physical or manual procedures,”
he explained.

“We aim to table this proposal in the
upcoming Dewan Rakyat sitting to secure
the support of all Honourable Members to
enact these legislative amendments and
reforms.

“These reforms are designed to culti-
vate a healthier, more sustainable, and

(progressive e-commerce ecosystem and, in
¢~ turn, reduce the high number of consumer
»~ complaints,” he said.

Armizan was responding to a supple-
mentary question from Datuk Rosol
Wahid (PN-Hulu Terengganu), who had
asked about the progress of KPDN's pro-
posal to introduce a special online busi-
ness licence to tackle various
e-commerce-related challenges.

Elaborating further, he said the KPDN
study also proposes evaluating two regu-
latory models: either implementing a ded-
icated  licensing  framework  for
e-commerce businesses or adopting a risk-
based model centred on operator self-

compliance.

“These are the two policy options under
consideration. A submission will be made
to the Cabinet to secure a directive before
advancing the relevant e-commerce legis-
lation, to determine which model,” he
said.

On consumer complaints for the 2023-
2025 period, Armizan reported that KPDN
received a total of 83,239 complaints
within its jurisdiction, with the largest cat-
egory being online fraud allegations,
which accounted for 33,400 of those cases.

“Other common complaints involved
misleading pricing; failure to deliver
goods or services; delivered items not
matching their advertised description;
online piracy; the sale of counterfeit
goods; and the promotion of online pyra-
mid schemes,” he added.

Armizan noted that 1,136 cases were
resolved during this period, resulting in
the issuance of compounds totalling
RM880,625.

The offences fell under several statutes:
the Consumer Protection Act 1999; Trade
Descriptions Act 2o11; Price Control and
Anti-Profiteering Act 2011; and Bank Sim-
panan Nasional Berhad Act 1997.

“Under the Consumer Protection Act
specifically, two cases were prosecuted in
court for offences under Section 12 on mis-
leading prices, resulting in total fines of
RM16,500,” he concluded. -Bernama
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